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Solicitud de condonación de deuda dirigido a la empresa suministradora
_________________________________________, mayor de edad, con DNI/NIE número __________________________ y con domicilio a efectos de notificaciones en ___________________, calle ______________________________ comparece ante esta empresa suministradora y como mejor proceda,
DECLARA 
PRIMERO.- Que la abajo firmante reside en ________________________________________, constituyendo dicho domicilio su vivienda habitual.
Que la mencionada vivienda tiene dado de alta el suministro eléctrico/de agua potable/de gas con esta empresa suministradora / con la compañía ***.
SEGUNDO.- Que por motivos del contexto económico y social y como consecuencia de la situación de especial vulnerabilidad en la que se encuentra la abajo firmante, esta no ha podido hacer frente al pago del suministro eléctrico/ de gas/ de agua, generándose por ese motivo una deuda que a fecha de hoy asciende a la cantidad de _________ €.
Que la imposibilidad de hacer frente al pago de la mencionada deuda ha sido consecuencia de (falta de ingresos, paro, pérdida de vivienda por ejecución hipotecaria… explicar la situación que ha motivado el impago).
De acuerdo con lo expresado, resta a su disposición para adicionar en un futuro cualquier documentación que justifique la situación anteriormente descrita.
TERCERO.- Que la situación económica de la abajo firmante no le permite poder hacer frente al pago de la deuda generada.
En este sentido, es voluntad de esta parte hacer frente al pago de los futuros gastos derivados del uso de los suministros básicos, a los que, en el caso de no aceptar esta solicitud, tendrá una manifiesta imposibilidad de satisfacer. La denegación de la condonación de la deuda de referencia supondrá que la misma se siga incrementando mediante la aplicación de intereses moratorios, generándose una deuda todavía mayor e imposible de afrontar.
El mantenimiento de la mencionada deuda producirá a todos los efectos un empeoramiento evidente en la situación económica y social de la abajo firmante y de su familia, que afectará directamente a su calidad de vida, dignidad y salud. A este respecto, en el informe del Síndic de Greuges de Catalunya, de diciembre de 2014, “El derecho a los suministros básicos”, se establece que la dignidad de la persona implica que todo el mundo pueda disponer de los suministros básicos a un precio asequible.
Dicho derecho a los suministros básicos se encuentra contemplado en el párrafo 1 del artículo 11 del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales de 1966, texto de referencia a nivel internacional en el ámbito de los derechos humanos. Posteriormente, en la Observación general nº 4 se desarrolla el mencionado derecho, estableciendo una serie de aspectos clave como son la disponibilidad de servicios o el hecho de que deriven en gastos soportables. En este sentido, se estipula que “los gastos personales o del hogar que entraña la vivienda deberían ser de un nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y la satisfacción de otras necesidades básicas”.
Al mismo tiempo, se hace constar que esta empresa suministradora, según los resultados presentados periódicamente ante la CNMV, disfruta de unos beneficios multimillonarios, por lo que la aceptación de la presente solicitud no comportaría en ningún caso un impacto destacable sobre sus ganancias y las expectativas para con sus socios y accionistas.
En conclusión y atendiendo a que no se puede negar en ningún caso el acceso a los suministros básicos por parte de las empresas encargadas de prestar sus servicios, la acción de condonar la deuda evitará esa negativa de acceso a los mismos permitiendo a la abajo firmante tener una segunda oportunidad en la relación crediticia con la compañía y liberándola de la situación de angustia derivada de la deuda acarreada, con los consecuentes riesgos para su salud física, mental y emocional.
Que en base a todo lo expuesto, mediante el presente,
SOLICITA
Que se tenga por presentado el presente escrito, se proceda a admitirlo y se acuerde por parte de esta empresa suministradora la condonación total de la deuda por importe de _______ €, quedando dicha deuda extinguida definitivamente y acordándose mediante el presente nada más que reclamar por dicho concepto. 
En _________________________ a ___ de ___________ de 2020
Fdo.: ___________________________________________
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