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Modelo para presentar a la Agencia catalana de consumo para denunciar un corte de suministro y pedir sanción por incumplimiento de la Ley 24/2015
A LA GENERALITAT DE CATALUNYA                                                                                                                           
Yo, NOMBRE Y APELLIDOS, mayor de edad, con domicilio a efecto de notificaciones en DIRECCIÓN DEL LUGAR DONDE VIVO, y DNI NÚMERO DE DNI, ante ustedes comparezco y
 DENUNCIO:        

        
1.- Que en fecha ESCRIBIR EL DÍA se cortó el suministro de AGUA POTABLE, GAS Y/O ELECTRICIDAD que abastecía mi domicilio, viéndonos privados desde entonces de este servicio básico. EXPLICAR MÁS DETALLADAMENTE SITUACIÓN Y PROBLEMAS DE LA FAMILIA A RAÍZ DEL CORTE.
        
2.- El artículo 6.4 de la Ley 24/2015, de Medidas Urgentes para afrontar la emergencia en el ámbito de la Vivienda y la Pobreza Energética (en adelante LMUHPE), en base al principio de precaución, establece que, antes de efectuar un corte de suministro, la empresa suministradora deberá solicitar un informe a los Servicios Sociales municipales para determinar si la persona o unidad familiar se encuentra en una de las situaciones de riesgo de exclusión residencial.
        
3.- La unidad familiar que habitamos el inmueble nos encontramos dentro de los parámetros de riesgo de exclusión residencial que define la LMUHPE en sus preceptos 5.10, 5.11 y 5.12, circunstancia que debería haber sido comprobada por la empresa suministradora antes de proceder al corte.
        
4.- A pesar de la obligación legal que rige en estas circunstancias, en ningún momento, ni anterior ni posterior al corte, se me ha requerido para que informe de cuál es nuestra situación ni tampoco se ha solicitado informe a los Servicios Sociales al respecto.
        
5.- De acuerdo con el contenido de su redactado, la LMUHPE es una disposición en materia de defensa de las personas consumidoras. Esta regula relaciones entre las personas que actúan en el marco de las relaciones de consumo. En el caso que nos ocupa, entre las empresas suministradoras, como prestadoras de bienes o servicios, y las personas consumidoras.
        
6.- El artículo 331-6.l, de la Ley 22/2010, del Código de Consumo de Catalunya (en adelante Código de Consumo) tipifica como infracción "Incumplir los requisitos, las obligaciones o las prohibiciones que establecen esta ley y las otras disposiciones en materia de defensa de las personas consumidoras". Esta infracción deberá ser clasificada como leve, grave o muy grave atendiendo a los criterios de los preceptos 332-2, 332-3 y 332-4 del Código de Consumo. Será considerada grave en el caso de que comporte riesgo para la salud de las personas o se trate de una infracción continuada o de una práctica habitual, pudiendo llegar a muy grave si crea una situación de necesidad para las personas consumidoras, o en caso de que los infractores la hayan cometido valiéndose de su situación de predominio en un sector del mercado.
        
7.- Las conductas descritas serán sancionadas con multa comprendida entre 10.001 y 100.000 euros, en caso de ser clasificadas como infracciones graves; y multa entre 100.001 y 1.000.000, si son consideradas muy graves.
        
8.- El artículo 341.7 del Código de Consumo atribuye la competencia para interponer sanciones muy graves al Gobierno y a los Consejeros; y en el caso de las leves y graves al Departamento de la Generalitat competente, a los Organismos de Consumo y a los Alcaldes o Alcaldesas.
        
9.- Una consolidada jurisprudencia y doctrina afirman que la potestad sancionadora no es discrecional sino reglada, y por tanto su ejercicio no es disponible para su titular. El Tribunal Supremo ha sostenido esta afirmación en varias ocasiones. A modo de ejemplo, en la sentencia 1368/2005, de 4 de marzo de 2005, hace un repaso de algunos de sus pronunciamientos al respecto. El Código de Consumo reitera esta obligación en su artículo 311-1, estableciendo que:
1. Los poderes públicos de Catalunya, especialmente los que tienen específicamente encargada la tutela y defensa de los derechos de las personas consumidoras, deben velar, mediante procedimientos eficaces y efectivos, por el cumplimiento de los derechos que reconocen esta ley y las normativas específicas y sectoriales de defensa y protección de las personas consumidoras.
2. Los poderes públicos a que se refiere el apartado 1, en caso de un incumplimiento de la legislación que ponga en peligro de cualquier manera los derechos o intereses de las personas consumidoras, deben adoptar las medidas que establezca esta ley y demás del ordenamiento jurídico.
Por todo lo anteriormente expuesto,
SOLICITO se tenga por presentado este escrito, por formulada la denuncia en él contenida y, de acuerdo con su contenido, se actúe en consecuencia y se adopten las medidas pertinentes.
En _______________________, a Día, de Mes de Año.
FIRMA
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